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Adatkezelési tajékoztato

1. Az Adatkezelési Tajékoztatd célja, hatalya, iranyadd jogszabalyok

A jelen Adatkezelési tajékoztato célja, hogy rogzitse az M.Son Hungary Kft. (tovabbiakban: Tarsasag)
altal alkalmazott adatvédelmi- és kezelési elveket, a Tarsasdg adatvédelmi- és kezelési politikajat,
amelyet a Tarsasdg, mint adatkezel6 magdra nézve kotelezének ismer el.

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a Tarsasag figyelembe vette az adatvédelemmel
kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokat, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

- az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.4prilis 27.) — a természetes
személyeknek aszemélyesadatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és azilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/E rendelet hatdlyon kiviilhelyezé sérél (Altalanos AdatvédelmiRendelet
vagy GDPR);

- 2011. éviCXIl. torvény - az informacids 6nrendelkezésijogrél és az informacidszabadsagrol (Infotv.);
- 2013. éviV. torvény a polgdri Torvénykonyvrél (Ptk.);

- 2000. éviC. torvény a szamvitelrél (Szamv.tv.);

- 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
(Grtv.)

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatdlya a Tarsasag valamennyi személyes adatkezeléseire kiterjed.

Ellenkezd6 tdjékoztatas hidnyaban a Tdjékoztatd hatdlya nem terjed ki azon szolgdltatdsokra és
adatkezelésekre, melyek aTarsasdg Weboldalain hirdetd, vagy azon mds médon megjelené harmadik
személyes promdcidihoz, szolgaltatdsaihoz, az altaluk kozzétett tartalomhoz kapcsolédnak.

A Tarsasdg fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor egyoldaldan
megvaltoztassa, amely valtozasrdl a Felhasznaldkat a honlapjan értesiti.

A Tarsasag elkdtelezett a Felhasznaldk és az Ugyfelek személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja lgyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat, a személyes
adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
amely az adatok biztonsagat garantalja.

2. Fogalom meghatarozasok

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniila Személyes adatokon végzett barmely m(ivelet vagy
miveletek 6sszessége, igy kiilondsen aSzemélyes adatok gy(ijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa,
tdroldsa, atalakitasa, megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, betekintése,felhaszndlasa, kozlése,
tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb moddon hozziférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa (ideértve a profilalkotast is), korlatozasa, torlése,
megsemmisitése.

Adatkezeld: az a 3. pontban meghatarozott személy, akiaz Adatkezelés céljait és eszkozeit —6nalldan
vagy masokkal egylitt — meghatdrozza.

Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes személy
Felhasznald — kozvetett vagy kézvetlen médon — azonosithatéva valik.



Adatfeldolgozd: az a szolgdltatd, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Felhasznalé: az a természetes személy, aki a Tarsasag valamennyi weboldalan tgyfélként regisztrdl,
vagy informaciét kér, illet6leg a Tarsasaggal szolgaltatas nyujtdsaraszerzédést kot, és ennek keretében
megadja az aldbbi 8. és 9. pontokban felsorolt adatat.

Ugyfél: az a természetes személy, akia Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatot létesitett vagy ez irdnt
ajanlatot kér

Kiils6 szolgaltatd: az Adatkezel6 vagy a Weboldal izemeltetGje altal, az egyes szolgaltatasok
biztositasdhoz kapcsoléddan — akdr kozvetlenil, akdr kdzvetetten — igénybe vett harmadik fél
szolgaltatd partnerek, amelyek szdmara szolgdltatdsaik biztositasa érdekében Személyes adatok
tovabbitasra kerilnek vagy keriilhetnek, illetve akik az AdatkezelS részére Személyes adatokat
tovabbithatnak. Kils6 szolgaltatonak mingslilnek tovabba azon szolgdltatdk is, amelyek nem allnak
sem az Adatkezel6vel sem aszolgaltatasok GizemeltetSivel egylittmikodésben, azonban az éltal, hogy
hozzaférnek a Weboldalhoz, a Felhaszndlokrél adatokat gytijtenek, amelyek akdr 6nalléan, akar mas
adatokkal ©Osszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhaszndlé azonositdsdra. Tovabba a
tarhelyszolgaltatas biztositdsa sordn az Adatkezel6 Kiilsé szolgaltatonak tekinti a Felhasznalét is az
altala haszndlt tarhelyen folytatott adatkezelésitevékenység szempontjabdél.

Tajékoztatd: az Adatkezel6 jelen adatkezelésitajékoztatdja

3. Az Adatkezel6 adatai, elérhetdsége

A hatalyos magyar jogszabalyok vonatkozé rendelkezései alapjan On az A M.Son Hungary Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag (roviditett név: M.Son Hungary Kft.) székhelye: 9200 Mosonmagyaroévar, Kiserdé
utca 10. C. ép. 2/45, nyilvantartd hatdsag: Gy6riTorvényszék Cégbirdsaga, Cg. 08-09-017825) internet
oldalain torténé regisztracidval, ajanlatkéréssel, foglaldssal és a hirlevélre torténé feliratkozassal
hozzéjarulahhoz, hogy az M.Son Hungary Kft.) az On adatait a sziikség szerint elvégzendd szerkesztési
munkalatok, piackutatds, kozvetlen Uzletszerzés, vagy reklamkildés érdekében a hivatkozott
jogszabalyi el6irasok betartdsa mellett felhasznalja.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkozlés oOnkéntes, barmikor jogosult az adatkezelésrél
tdjékoztatast kérni, valamint az adatok helyesbitését vagy torlését igényelni az M.Son Hungary Kft.
cimére vagy a reservation@airporthome.hu e-mail cimre kiildétt levélben. Az On &ltal rendelkezésre
bocsatott adatok valdodisagaért felel6sséget nem vallalunk.

Ugyfélszolgalat elérhet&ségei: cim: 9200 Mosonmagyaroévar, Kiserdd utca 10. C. ép. 2/45, telefon: +36
1 688 2002, e-mail: reservation@airporthome.hu,



mailto:reservation@airporthome.hu
mailto:reservation@airporthome.hu

4. Az adatkezelés elvei, modja, az iranyado jogszabalyok

4.1. Az adatkezelS a johiszem(iség, a tisztesség és az atlathatdosag kovetelményeinek megfeleléen, a
Felhaszndlokkal egylttm(ikddve jar el az adatkezelés sordn. Az Adatkezel§ csak a térvényben
meghatarozott, vagy a Felhaszndldk altal megadott adatokat kezeli, az alabbiakban meghatarozott
célokbdl. A kezelt Személyes adatok kore ardnyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet
tul.

4.2. A Tarsasag tevékenységének adatkezelése a kovetkezé jogalapon jon létre:
a) 6nkéntes hozzajaruldson (GDPR 6. cikk. 1. bek.a pontja):

Az onkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakaszabanvisszavonhatjak. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének
kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrél a Felhasznaldkat és az
Ugyfeleket kiilén tajékoztatja a Tarsasag.

b) szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk 1.bek.b pontja):

Abban az esetben, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az egyik
szerz6d6 fél az érintett.

c) jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk 1. bek.c pontja):

A jogi kotelezettség teljesitése korébe tartozik, ha az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (pl. szamviteli kotelezettség teljesitése stb.)

d) jogos érdek (GDPR 6. cikk. 1. bek. f pontja)

Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében
szikséges.

e) elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A.§-a altal biztositott adatkezelési
engedély, amely szerint a Felhasznald hozzajarulasa nélkil kezelhetdk a Felhasznalok természetes
személyazonositd adatai (név, sziiletési név, anyja szliletési neve, szliletési hely és id8) és lakcime az
informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatds nydjtasara irdnyuld szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatdrozasa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szdmldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl, tovabba a Felhaszndld
hozzdjaruldsa nélkil kezelhet6ek a Felhaszndld természetes személyazonosité adatai, lakcime,
valamint a szolgdltatas igénybevételének id6pontjara, idGtartamdra és helyére vonatkozo adatok az
informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatds nydjtasara irdnyuld szerz6désbél szarmazoé dijak
szdmlazasa céljabal.

4.3. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatdl
eltéré célra kivanja felhasznalni, err6l a Felhasznalét tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett
hozzdajaruldsat megszerzi, illet6leg lehetSséget biztosit szdmara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

4.4. Adatkezel6 a Weblapjain nekimegadott Személyesadatokat nem ellendrzi. A megadott Személyes
adatok megfelelGségéért kizdrdlag az azt megadd személy felel.

4.5. A 16. életévétbe nemtoltott személy érintett Személyes adatai csak a felette szilGi felligyeletet
gyakorld nagykord személy hozzajarulasa esetén kezelhet6k. Az Adatkezel6nek nem all médjaban a



hozzdjaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat weblapjan ellenérizni, igy a
Felhasznald illetve a felette szlil6i feligyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas
megfelel a jogszabalyoknak. Hozzdajaruld nyilatkozat hidnydban az Adatkezel6 16. életévét be nem
toltott érintettre vonatkozd Személyes adatot nem gydjt.

4.6. Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tdjékoztatdban meghatarozott
Adatfeldolgozékon, valamint egyes- a jelen Tajékoztatéban hivatkozott — esetekben Kilsé
szolgdltatdkon kivil harmadik félnek nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formdban
torténé felhasznaldsa, mely az érintett Felhasznald beazonositdsara alkalmas egyéb adatot semmilyen
formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem minésiil Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az Adatkezel6 bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras, szerzéi-,
vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a
szolgaltatas biztositasanak veszélyeztetése stb.- harmadik személyes szdmara hozzaférhetévé tesziaz
érintett Felhasznald személyes adatait.

Az AdatkezelG jelen Adatkezelésitdjékoztatoban felsorolt Adatfeldolgozdi, illetve a Kiilsé szolgdltatok
a részikre az Adatkezel6 altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a
GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel és errélnyilatkozatot
tesznek az Adatkezel6 részére.

4.7. Az Adatkezeld az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérél, korlatozasardl, ill. torlésérél az
érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban a Személyes adatot Adatkezelés
céljdratovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés céljaravald tekintettel a Felhaszndld
jogos érdekét nem sérti.

4.8. Tekintettela GDPRvonatkozé rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmitisztviseld
kijelolésére, az Adatkezel6 ugyanis nem mindsil kdézhatalmi szervnek vagy kozfeladatot ellatd
szervnek, az Adatkezel6 tevékenységei nem foglalnak magukban olyan mdlveletet, amely a
Felhasznaldk rendszeres és szisztematikus, nagymértékl megfigyelését teszik sziikségessé, tovabba az
Adatkezel6 nem kezel kiilonleges adatot, illetve blintet6jogi felel6sség megdllapitasara vonatkozd
hatdrozatokra és blincselekményre vonatkozd személyes adatot.

4.9. Az Adatkezel6 a személyes adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfelel6en kezeli. Az
adatkezelésre iranyadd jogszabalyok kiilondsen az 1. pontban lettek rogzitve.

5. Adatkezelések

A Felhaszndlé a Weboldalon egy alkalommal, egyféle médon regisztralhat (a tovabbiakban:
Regisztracid). A Regisztracio soran megadott adatai alapjan a regisztralt Felhasznald igénybe veheti a
Weboldalon nyujtott, Weboldal haszndlatat szabdlyozé felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban:
Szerz8dés) szerinti szolgdltatasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatasok). Mind a regisztralt Felhasznalo,
mind a Regisztraciohoz nem kotott Szolgaltatdsokat igénybe vevd Felhasznald is a jelen Adatkezelési
Szabalyzat rendelkezéseit magdra nézve kotelez6nek fogadja elazzal, hogy a Felhasznalé a Weboldalt
informacié szerzés céljabdl felkeresi és/vagy az oldalra belép, és ott tovabbi tevékenységével a
Weboldalt haszndlja. Ilyen esetben a Felhaszndlé alatt a Weboldalt latogatd vagy hasznalé nem
regisztralt Felhasznaldt is érteni kell.



A jelen Adatkezelési Szabalyzat alapjan regisztralt Felhaszndlé az lehet, aki a Regisztracid sordn
szikséges adatokat megadta és a jelen AdatkezelésiSzabdlyzat 6. pontjaban foglalt nyilatkozatokat (a
tovabbiakban egyittesen: Nyilatkozatok) a Weboldal hasznalata el6tt megtette, tovabba magara
nézve kotelez6nek fogadta el a rad vonatkozo Szerz6dés, valamint a jelen Adatkezelési Szabalyzat
rendelkezéseit.

A 16. életévét be nemtoltott kiskoru természetes személy Felhasznaldk és egyéb cselekviképességet
korldtozd6 gondnoksag alatt alld6 Felhasznaldk hozzajaruldsat tartalmazé nyilatkozatainak
érvényességéhez torvényes képviselGjik (dltaldban a szil6) beleegyezése vagy jovahagyasa is
szikséges, ezért az 6 sikeres Regisztraciéjuk vagy Szolgdltatas hasznalatuk el6feltétele a torvényes
képvisel6 beleegyezésének vagy jovahagyasanak megszerzése a Weboldal haszndlatdhoz. A 16.
életévét be nem toltott kiskord vagy egyéb okbdl korlatozottan cselekvéképes természetes személy
Felhasznald Regisztracidjat és Weboldal hasznalatat ennek megfelel6en az Adatkezel6 ugy értelmezi,
hogy a Szolgdltatasok igénybevételéhezésa Weboldal hasznalatdhoz el6zetesen beszerezte térvényes
képviselSjének beleegyezését, illetve jovdhagyasat, amely a Felhasznald tevékenységéért torténd
teljes felel6sségvallalast is magdban foglalja és azt az AdatkezelS kérésére barmikor az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatja. A cselekvéképtelen (14 év alatti vagy cselekviképességet kizaré gondnoksag
alatt allo) Felhasznalé a Weboldalon 6nalléan nem regisztralhat, nyilatkozatokat nem tehet nevében
torvényes képvisel6je (altalaban a szuld) regisztralhat és tehet jognyilatkozatokat és a Felhasznaldi
tevékenységért 6 vallalja a felelsséget.

6. Felhasznalo nyilatkozata

A Felhasznald a Regisztracidval megerdsiti, hogy teljeskorlien megismerte és elolvasta a jelen
Adatkezelési Szabdlyzatot, tovabba az abban foglalt rendelkezéseket magara nézve kotelezének
fogadjaelés onkéntesen, tajékozottanés hatarozottan hozzajarul, hogy az Adatkezel6 az Adatkezelési
Szabdlyzatban meghatarozott személyes adatait az abban meghatarozott adatkezelési célok
érdekében kezelje az Info tv. és a jelen Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseinek megfelelGen.

A Felhaszndlé kijelenti, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzat elfogaddsdval egylitt megismerte és
elolvasta a Szerz6dés rendelkezéseit, amelynek elfogaddsa a Regisztracié érvényességének és a
Weboldal haszndlatdnak feltétele.

A Felhasznald a Regisztraciojaval hozzajarul ahhoz, hogy az éltala 6nkéntesen megadott személyes,
illetve egyéb adatait az Adatkezel6 tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, kozvetlen
Uzletszerzés, valamint reklamhirlevél, direkt marketing és telemarketing/telesales céljabdl kezelje. A
hozzajaruldsat természetesen barmikor visszavonhatja a jelen Adatkezelési Szabdlyzat 1. pontjaban
megadott elérhet6ségek egyikén.

A Felhasznald kijelenti, hogy a Regisztracié soran megadott adatok a valdsagnak megfelelnek, illetve
mas személyhez f(iz6d6 jogait nem sértik.

A regisztralt Felhasznaldk kijelentik, hogy a Felhasznaloi Fidkjukat tudomasukkal hasznald egyéb
Felhasznalok Felhaszndléi tevékenységéért afelelfsséget vallaljak, és teljes mértékben helytdllnak az
Adatkezel6 felé.

Az Adatkezel6 awebszerver altal kiildott, valtozé tartalmu, alfanumerikus, a felhaszndalé szamitégépén
rogzilé és el6re meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keril6 informacié csomagokat, azaz
siitiket vagy cookie-kat hasznalhat a Szolgaltatdsokhoz ésa Weboldalhoz. Az Adatkezeld altal hasznalt



sutik fajtairdl, mikodésikrdl és letiltasuk lehetGségeirél az Anonim Felhasznaldéazonositd (cookie)
elhelyezése pontban olvashat bévebben.

A Felhaszndld kijelenti, hogy megértette az Adatkezel6 tajékoztatasat és ennek megismerése utan
hozzajarul, hogy a cookie-kat a Szolgaltatasok igénybevételéhez haszndlt végberendezésén (eszkdzén)
az Adatkezel6 egy (1) évig elhelyezze, tovabba hozzajarul az ehhez kapcsolddé adatkezeléshez.

A Felhasznald hozzajaruldsat a cookie-k letiltasaval természetesen barmikor visszavonhatja. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy a cookie-k letiltdsa mdszaki kihatdssal lehet arra, hogy az AdatkezelS a
tovabbiakban mennyiben tudja teljesiteni az egyes Szolgaltatdsokat az adott Felhasznald részére.

7. Kezelt személyes adatok kore

A Felhaszndldk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos el6irdsok kizardlag a természetes
személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizdrdlag természetes
személyek vonatkozdsdban értelmezhetéek, ezért jelen AdatkezelésiSzabalyzat kizardlag természetes
személyek személyes adatainak kezelésére terjed ki.

Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatokat rogzit, melyeket a Felhasznalé dnkéntesen ad meg. A
Felhasznald személyes adatai megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatai az Adatkezels
adatbazisaba a jelen Adatkezelési Szabalyzattal 6sszhangban bekeriljenek.

7.1. Felhasznaldok azonositasa érdekében kezelt személyes adatok Az Adatkezel6 a Felhasznaldk alabbi
személyes adatait kezeli az azonositas érdekében:

(1) Felhasznald természetes személyazonositd adatai: vezeték- és utdnév.
(2) Felhasznalé Regisztracié soran megadott e-mail cime.

(3) Felhasznalé lakcime, postacime.

(4) Felhasznaléneve és jelszava.

(5) Felhasznald kozvetlen telefon- és faxszama.

(6) Felhasznald altal 6nkéntesen megadott személyes informacid (példaul értesitési cim, foglalkozas,
beosztas, érdeklédés) és egyéb adat.

(7) A Weboldalon az Adatkezeld bizonyos aktivitdsokhoz a Felhasznaldk egyéb személyes adatat is
kérheti(példaul nyereményjatékokhoz, promaécidkhoza Felhaszndld cime vagy egyéb személyes adata,
a Felhasznalo sziletési helye és ideje meghatarozott korosztallyal kozélhets ajanlat esetében),
azonban ezek megadasa 6nkéntes, és az Adatkezel6 a megadott személyes adatot csak a megjelolt
célra és aktivitdshoz kapcsoléddan és az azokhoz sziikségesideig haszndljafel. Ezen adatkezelésekre is
a jelen Szabalyzat az iranyado.

7.2. Szolgdltatasok igénybevétele érdekében kezelt adatok

(1) Felhasznald szamitégépének IP-cime,



(2) a Weboldalon torténd bejelentkezés kezdd és befejez6 idGpontja, illetve
(3) a Felhasznald szamitdgépének beallitasatol figgben a bongészd és az operacios rendszer tipusa,

(4) a Felhaszndlé Weboldallalkapcsolatos aktivitdsara vonatkozé adatok (példaul a banner kattintasok
szamanak kovetése).

Ezen adatokat a rendszer automatikusan napldzza. Az ilyen informdcidk személyes azonositdsra nem
alkalmasak, az Adatkezel6 a napléfdjlban taldlhaté adatokat nem kapcsolja 6ssze egyéb személyes
adatokkal, az adatokat trendelemzésekhez, oldalhasznalati statisztikak készitéséhez, a szolgaltatasok
adminisztralasdhoz, a Felhaszndléi igények elemzéséhez és kielégitéséhez hasznalja fel, melyek a
Szolgdltatdsok szinvonaldnak fejlesztéséhez jarulnak hozza.

7.3. A Felhasznalé altal tett hibabejelentésekkel kapcsolatos adatok Adatkezel6 a hibabejelentésekkel
kapcsolatban az aldbbi adatokat kezeli:

- abejelentd vezetékneve és keresztneve;
- e-mail cim;

- telefonszam.

7.4. Fogyasztdi panaszbejelentések Fogyasztéi panaszbejelentések kivizsgdldasa érdekében a
fogyasztévédelemr6l szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgy. tv.) 17/A. § (5) bekezdése
alapjan kotelez6en kezelt adatok:

(1) a fogyaszto neve, lakcime;
(2) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

(3) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke;

(4) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges;

(5) a jegyzékonyvet felvevd személy és telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével a fogyaszté aldirasa; (6) a jegyz6konyv felvételének
helye, ideje;

(7) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adat.

Adatkezel6 kiilsé hirdet6 cégeket is hasznalhat hirdetéseinek megjelenitésére. Ezek a cégek
felhaszndlhatnak egyes adatokat a Felhaszndlonak ezen vagy mas webhelyen végzett latogatdsardl
(nem hasznélhatjak fel azonban a Felhasznalé nevét, e-mail cimét vagy telefonszamat), annak
érdekében, hogy megfelelé (és a Felhasznalét érdeklS) hirdetéseket biztosithassanak. Ha tovabbi
tdjékoztatast szeretne kapni errél a gyakorlatrél és annak lehetGségérél, hogy a vallalatok ne
haszndlhassak felazinformdacidkat, kérjik, irjon ajelen AdatkezelésiSzabalyzat 1. Pontjaban megadott
elérhet6ségek egyikére.



A Felhasznald altal megadott e-mail cimre az Adatkezel6 a kovetkez6 célbdl killdhet értesitést:
- a szolgdltatas részét képez6 rendszeriizenetek kiildése;

- regisztracié és annak jovahagyasi visszaigazolasa és Felhasznaldi Fidkkal kapcsolatos informaciok
kiildése, illetve adatfrissités céljabdl;

- szolgaltatassal kapcsolatos emlékezteték;
- valaszok kért informdacidkra, szolgaltatassal kapcsolatos informaciék;
- hirlevél;

- promécids ajanlatok.

A rendszeriizeneteket minden Felhaszndld szamara elkildi az Adatkezeld, az ilyen értesitési listarol
nem lehet leiratkozni, mert az a Szolgaltatassal kapcsolatos, Felhasznaléi érdekeket érvényre juttatd
tdjékoztatast megvaldsitd elemi kommunikaciés igényeket elégiti ki. Mindazonaltal az Adatkezel6
vallalja, hogy az ilyen kommunikacids lehet6ségeket csak a sziikséges mértékben vesziigénybe, és az
ilyen lehetS6ségeket marketing célokra nem hasznalja fel.

Az Adatkezel6 minden rekldm, vagy promdciés céld e-mail esetén, amennyiben kild ilyet a
Felhasznalonak, biztositja az ezekrél torténd leiratkozas lehetdségét, igy a kés6bbiekben ezeket a
Felhasznalé mar nem kapja meg.

Regisztraciés formanyomtatvanyok, megrendel6lapok: az ilyen oldalakon a kapcsolatfelvételhez
sziilkséges személyes adatokat (regisztracio tipusatdél fliggéen nevet, szliletési nevet, sziiletési helyet,
id6pontot, anyja nevét, nemet, okmanyazonositét, e-mail cimet) kérjik el. A fizetds szolgdltatas
igénybevételéhez olyan tovabbiszemélyes adatokat is elkérhetlink, mint a bankkartya szama. Ezekre
az adatokra a fizetési folyamat teljesitésének, lezarasanak elGsegitése, illetve az értesitési
kotelezettségek szerz6désszerd teljesitése miatt van sziikség.

Hirlevél: az Adatkezel6 hirlevélkiildé szolgaltatast is lGzemeltet a Weboldalon. Ha a Felhasznald
szeretne a Szolgaltatasok igénybevételével, a Szolgaltatasokhoz kapcsolddd ujdonsagokkal kapcsolatos
hirlevelet kapni, kizarélag azt az e-mail cimet kériel az Adatkezel6 a Felhasznalétél, amelyre a hirlevelet
varja. A hirlevélrekldmajanlatot, illetve promdcios célu ajanlatot is magaban foglalhat. A Felhasznalok
jelen Adatkezelési Szabalyzat elfogaddsdaval kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy az Adatkezel6
hirlevele utjan sajat nevében rekldmajanlatokkal keresse meg Gket a hirlevél fogaddsara megadott
elérhet&ségein. Azok a Felhaszndldk, akik a Weboldalon esetlegesen felkinalt hirlevél- szolgaltatas
megrendelése utan barmikor Ggy dontenek, hogy nem szeretnék tovabb a hirleveleket kapni, a
hirlevélben és a Weboldalon megjelélt médon, illetve az Adatkezel6nek a jelen Szabalyzat 1. pontjdban
megjelolt elérhetdségére kiildott e-mail vagy postai Gizenet segitségével lemondhatjak a szolgaltatas
igénybevételét.

Sajat Uzletszerzés: a Felhaszndldk jelen Adatkezelési Szabdlyzat elfogaddsdval kifejezetten
hozzdajarulnak ahhoz, hogy az Adatkezel§ sajat lizletszerzési céljabol kezelheti személyes adataikat. A
hozzajarulds megadasa, illetve visszavondsa a Felhaszndldi jogviszony fennallasa alatt barmikor



lehetséges a Weboldalon vagy a jelen Adatkezelési Szabdlyzat 1. pontjaban feltliintetett
elérhet6ségeken. Az Adatkezel6 bizonyos szolgaltatdsaihoz kapcsoléddan adott id6kdzonként
tdjékoztatd anyagokat kildhet ki a Felhasznaldknak, melyekben a Szolgdltatdsokhoz kapcsolddd
Ujdonsagokrodlad hirt. Azok a Felhasznaldk, akik nem kivannakilyen leveleket kapni, e szandékot tudatd
e-mail elkiildésévela jov6ében barmikor lemondhatjak e tajékoztatd szolgaltatast a jelen Adatkezelési
Szabdlyzat 1. pontjdban feltiintetett e-mail cimen.

Promécids ajanlatok kildése, direktmarketing: a Felhaszndlék szdmara hozzdjarulasuktdl fliggben
bizonyos id6kézonként tdjékoztatd célu korleveleket kiildhetiink Uj szolgdltatasainkrdl, specidlis
ajanlatainkrél. Ennek érdekében kezeljiik a Felhasznaldok e-mail cimét, nevét és postacimét.
Amennyiben a Felhasznaldk nem akarjak az ilyen proméciés leveleket a tovabbiakban fogadni, bar
kordbban e szandékukat nem jelezték, lemondhatjadk az Adatkezel6nélajelen AdatkezelésiSzabalyzat
1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségeken.

Ertesités regisztracié megtorténtérdl, szolgaltatasok tartalmanak valtozasardl: regisztracidhoz kotott
Szolgaltatdsok teriletén az Uj Felhaszndldnak egy elsé GidvozI6 Gizenetet kiildiink a megadott e -mail
cimre. Amennyiben valamely Szolgaltatashoz kapcsoldddan a Szolgaltatas tartalmat, min&ségét,
igénybevételilehet&ségeit érint6 valtozdsokrdl kellinformaciot tovabbitanunk a Felhasznalék szamara,
akkor a Felhaszndléi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl tajékoztatasi
kotelezettséglinknek eleget téve e-mail értesitést kiildiink. Az ilyen szolgaltatasértesitéseket minden
Felhasznald szamara elkildjik, az ilyen ,értesitési listarél” nem lehet leiratkozni, mert az a
szolgaltatassal kapcsolatos, Felhasznaloi érdekeket érvényre juttatd tdjékoztatast me gvaldsitd elemi
kommunikacids igényeket elégitiki. Mindazonaltal az Adatkezeld vallalja, hogy az ilyen kommunikaciés
lehetGségeket csak aszlikséges mértékbenvesziigénybe, ésazilyen lehet&ségeket marketing célokra
nem hasznalja fel.

A Felhasznald a jelen Adatkezelési Szabadlyzat elfogadasaval hozzajarul, hogy az Adatkezel6 az éltala
feltoltott adatokat, amennyiben nyilvdnosként lettek feltéltve, a jelen Adatkezelési Szabalyzat 6.
pontjadban megadott, Nyilatkozatban foglalt egyedi, tdjékozott és dnkéntesen megadott hatarozott
hozzdjarulasa, illetve a jelen bekezdésben foglalt hozzdjarulasa alapjan a nyilvanossag szamara
hozzaférhet6vé tegye a Weboldalon. Amennyiben a Felhasznaldé hozzdjarul 6nkéntesen megadott
adatainak egyéb weboldalakon valé megosztasahoz is, azzal egyuttal tudomasul veszi, hogy az egyéb
weboldalakra azok sajat adatvédelmi szabdlyzatai vonatkoznak, amelyekkel kapcsolatban az
AdatkezelGt felelGsség nem terheli. A Felhasznalé jelen hozzajaruldsa alapjan az Adatkezel6 jogosult
arra, hogy a nyilvanosként megadott adatokata Weboldalhoz, illetve az Adatkezel6 tevékenységéhez,
illetve mikodéséhez kapcsolédd promécids célokra felhasznalja.

A Szolgdltatasok hasznalata soran naplofajlban rogzitésre keriilé személyes adatok esetébenaz adatok
tarolasa kizardlag statisztikai célokat szolgdl. A Felhaszndld a jelen Adatkezelési Szabalyzat
elfogadasaval hozzdjarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 a Szolgaltatasok mikodtetéséhez sziikséges
anonimizalt statisztikai adatgy(ijtést végezzen. A Felhasznalé megtilthatja adatainak ilyen célu
felhasznalasat 14-15. pontban foglaltak szerint.



A Felhasznald egyediil felel6s az altala 6nkéntesen és célzottan az Adatkezel6nek tovabbitott
személyes és egyéb adatokért, akar sajatjai, akdr harmadik személy adatai, és azok tovabbitasaért,
ezzel kapcsolatban az Adatkezel6t mentesiti, és harmadik személy felé helytadll minden, ilyen
tovabbitasbdl vagy a jovahagyasok be nem szerzésébdl ered6 vagy azzal kapcsolatos igénnyel
szemben.

A Felhaszndlok adataikat az M.Son Hungary Kft. rendszerén keresztiil vagy a jelen Adatkezelési
Szabalyzat 3. pontjdban megadott elérhetfségek egyikén modosithatjak.

Az Adatkezel6 a Felhasznaloi adatbazist és a Szolgaltatdasok megszemélyesitési alrendszerét
Osszekotheti. E személyre szabott Felhaszndldi élmény fokozasa érdekében sziikséges.

8. Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelésidGtartamaa Szolgaltatas igénybevételilehet&ségének megsz(inésétdl (igy kiilondsen a
Regisztracio torlésétdl) szamitott 6t (5) év, tekintettelarra, hogy a Szolgaltatas megsz(inését koveten
ennyi idén belil meriilhet fel az Adatkezel6nek, harmadik személynek a Felhaszndaléval vagy a
Felhasznalo tevékenysége miatt az Adatkezel6vel szembeni polgari jogi igénye, és igy biztositja, hogy
a Felhasznald kiléte visszakeresheté maradjon, és az Adatkezel6 szlikség esetén érvényesithesse a
Felhasznaldoval szemben a szamara vagy harmadik fél szdmara okozott kar- vagy mas polgari jogi
igényét.

Az Adatkezel6 torvényi kotelezettségének eleget téve a konyvviteli elszamolast kozvetlendl és
kozvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamldkat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig megdrzi.

Az Adatkezel6 tevékenysége megfelel az informaciébiztonsagi irdnyitasi rendszereket meghatdrozé
ISO27001 szabvany kovetelményeinek. Az Infotv.-nek megfeleléen, haa személyes adatfelvételére a
Felhasznald hozzajarulasaval keriilt sor, akkor az Adatkezel6 a felvett adatokat a ra vonatkozo jogi
kotelezettségteljesitése céljabdl(ilyen lehet példaul szerz6désteljesitése, vagy az Adatkezel6 valamely
jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében sziikséges adatkezelés) vagy az Adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasdaval ardnyban all, tovabbi kiilon Felhasznaldi hozzajarulas
nélkil, valamint a Felhaszndld hozzajarulasanak visszavonasat kbvetden is kezelheti.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az Info tv. 7. §-a szerinti kotelezettségének megfelel6en mindent megtesz annak
érdekében, hogy gondoskodjon az On adatainak biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a sziikséges
technikai és szervezésiintézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek.



Az Adatkezel6 tevékenysége megfelel az informaciébiztonsagi irdnyitasi rendszereket meghatdrozé
ISO27001 szabvany kdvetelményeinek.

A Szolgaltatasoknak un. felhGalapu (cloud) alkalmazasok is a részei. A felh6alkalmazasok jellemzéen
nemzetkozi, illetve hatarokon atnyulé természetiiek, és pl. az adattdarolas céljait szolgdljak, amikor nem
a Felhasznald szamitogépe/vallalati szamitdkbzpontja az adattarold, hanem egy, a vilag barmely
pontjan elhelyezhet6szerverkozpont. A felhGalkalmazasokfé elénye, hogy féldrajzi helytdl lényegében
fliggetlen, nagy biztonsagu, rugalmasan bévithet6 informatikai tarold és feldolgozd kapacitdst
nyujtanak.

Az Adatkezel6 a lehet6 legnagyobb odafigyeléssel valasztja meg a felh6szolgdltatasokat biztositd
partnereit, mindent megtesz, hogy azokkal a Felhaszndlék adatbiztonsagi érdekeit is szem el6tt tartd
szerz8dést kdsson, azok adatkezelési elvei szdmara atlathatdak legyenek és az adatbiztonsagot
rendszeresen ellenérizze.

Linkek: lehetséges, hogy az Adatkezel6 Weboldalan utalds, link taldlhaté mas szolgdltatok altal
fenntartott oldalakra (ideértve a bejelentkezési, megosztasilehetdségre mutatégombokat, logdkat is),
ahol az Adatkezel6 semmilyen befolyassal nem bir a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
gyakorlatra. Felhivjuk a Felhasznalok figyelmét, hogy ha ilyen linkekre kattintanak, mas szolgaltatok
oldalaira keriilhetnek at. Ilyen esetekben javasoljuk, hogy mindenképpen olvassak el ezeknek az
oldalaknak a haszndlatara érvényes adatkezelési szabdlyokat. Jelen Adatkezelési Szabdlyzat csak az
Adatkezel6 altal izemeltetett Weboldalra érvényes. Amennyibenbarmilyen adatat a Felhasznald kiilsé
weboldalon mddositja, torli, az nem fogja érinteni az Adatkezel6 altali adatkezelést, az ilyen
maddositasokat a Weboldalon is el kell végeznie.

10. Adattovabbitas, adatok 6sszekapcsolasa

A Felhasznalé személyes adatai harmadik személyeknek csak a Felhasznalo jelen Adatkezelési
Szabdlyzat szerinti el6zetes és tajékozott hozzajarulasa esetén, valamint az Adatkezel6 jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében, az arra jogosult hatdsagi megkeresések alapjan
tovabbithatdk, illetve a kiilonb6z6 adatkezelések csak ebben az esetben kapcsolhatdk 6ssze, feltéve,
hogy az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. Az Adatkezel6
hatdsagi adatkérések teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében megvizsgalja, hogy valdban
fenndll-e az adattovabbitds jogalapja, kotelezettsége.

A Felhasznald jelen AdatkezelésiSzabdlyzat elfogadasaval kijelenti, hogy tudomadssal birarrdl, hogy az
Adatkezel6 altalkezelt adatok atadasra keriilnek az Adatkezel6 megbizasa alapjan az adatfeldolgozast,
szamldzast, konyvelést, a kdvetelések kezelését, a kézbesitést, az ligyfélszolgalatot végzd személyek,
illetve a jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére. A személyes adatokat a
fentiek szerint dtvev6k az Adatkezel6nek biztositanak szolgaltatasokat és els6sorban Magyarorszagon
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségben miikodnek helyileg. Ezek a személyek az Adatkezeld utasitasai
szerint jarnak el az adatokkal, és nem hasznalhatjak fel ettSl eltér6 célra az adatokat, illetve Gket
titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

Az Adatkezel6 a Felhasznaloi adatbdzist és a Szolgaltatdasok megszemélyesitési alrendszerét
Osszekotheti. Ez a személyre szabott Felhasznaldi élmény fokozasa érdekében sziikséges.



Kérjuk, hogy olvassa el az BAdatbiztonsaghi és az@Anonim Felhasznalé-azonositd (cookie) elhelyezése
szakaszokat is az adattovabbitas tekintetében!

Afelhasznaldk érdekl6désikorének megfelelen a szolgdltatd személyre szabott rekldamokat jelenithet
mega honlap latogatasa soran letoltott oldalakon, amelyek egyben szamara hasznosabb, érdekesebb
informacidkkal szolgalnak. A rekldmok megjelenitése sordn személyes adatok nem kertilnek atadasra,
feldolgozasra, az adatok elemzése, vizsgalata nem sziikséges.

Jelen dokumentum (Adatkezelési szabalyzat, adatvédelmi nyilatkozat) elfogaddsdval a Felhasznald
hozzdjarul, hogy alentebb megnevezett adataihirlevélkiildése célbéltovabbitasrakeriiljenek a M.Son
Hungary Kft.részére.

Adattovabbitas M.Son Hungary Kft. részére a NAIH adatvédelminyilvantartasbavételeieljardsasoran
nyilvantartdsba vett adatok alapjan:

Adatfajta megnevezése: név, lakcim, postdzasi cim, telefonszam, e-mail cim

Cimzett neve, székhelye, e-mail cime: M.Son Hungary Kft., 9200 Mosonmagyarévar, Kiserdd utca 10.
C. ép. 2/45, reservation@airporthome.hu

Az adattovabbitas jogalapja: felhaszndld hozzajarulasa
Az adattovabbitas mddja: e-mail
Id6épontja: adatok kezelésének id6tartama alatt folyamatosan

Az adattovabbitds célja: hirlevél kiildése

11. Anonim felhaszndald-azonositd (cookie) elhelyezés

11.1. Sajat cookie-k elhelyezése

Az anonim Felhasznalé-azonositd (cookie) egy olyan egyedi azonositasra, illetve profilinformacidk
tdroldsdra alkalmas jelsorozat, melyetaszolgaltatok a Felhaszndlé szamitdgépére helyeznekel. Fontos
tudni, hogy az ilyen jelsorozat dnmagaban semmilyen médon nem képes a Felhasznaldt azonositani,
csak a Felhasznald szamitogépének felismerésére alkalmas. Az internet haldzati vildgdban a
személyhez két6d6 informacidkat, a testreszabott kiszolgdlast csak akkor lehet biztositani, ha a
szolgdltatok egyedileg azonositanitudjak tigyfeleik szokdsait, igényeit. Azanonim azonositdshoz azért
fordulnak a szolgaltatok, hogy egyfelSl tobbet tudhassanak meg az lgyfelek informdaciéhasznalati
szokdsairdl abbdl a célbdl, hogy tovabb javithassdk szolgdltatasaik szinvonalat, illetve masfeldl
kindlhassak ligyfeleiknek a testre szabasilehet6ségeket.

A cookie-k segitségével példaul tarolhatjuk a Felhasznaldk preferencidit és bedllitasait; ezek segitenek
a bejelentkezésben;személyre sz6l6 hirdetéseket jelenithetnek meg és elemzik a webhely miikodését.
Mindezek érdekében az olyan Felhasznalditevékenységek, mint példaulrelevancia, ajanlé, keresések,
megnyitasok, legfontosabb és leggyakrabban hasznalt funkcidk adatainak gydjtésére és kovetésére
hasznalunk szolgdltatasokat.

Flash cookie-kat arra hasznalunk, hogy példaul megmondja nekiink, hogy a Felhasznald jart-e mar
valaha a weboldalunkon illetve segit azonositani azokat a funkcidkat/szolgéltatdsokat, amik a
Felhasznalot a leginkabb érdekelhetik. A keresé és a Flash cookie-k névelik az online élményt azaltal,



hogy megérzik a Felhaszndld ltal preferaltinformdcidkat, amig egy adott oldalon tartézkodik. Sema
keresd, sem a Flash cookie-k nem tudjdk a Felhasznalét személy szerint beazonositani, valamint 6
vissza tudja utasitani a bongész6 cookie-kat abdngészé beallitdsain keresztiil, azonbanilyen cookie-k
nélkiil nem tudja majd kihasznalni a website-unk minden szolgaltatdsat.

Amennyiben a Felhasznaléd nem szeretné, hogyilyen azonositd jel keriljon a szamitogépére, mddja van
a bongészbjét ugy bedllitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonositd jel elhelyezését, ebben az
esetben azonban lehetséges, hogy a Szolgdltatdsokat nem vagy nem olyan formaban éri majd el a
Felhasznald, mintha engedélyezte volna az azonositék elhelyezését.

A Szolgéltatasokat nagyszamu Felhaszndlénk hasznalja valtozatos szoftver- és hardver-kdrnyezetben,
eltéré felhaszndlasi céllal és teriilettel. A Szolgaltatdsok fejlesztése akkor igazodhat legjobban
Felhasznaldinkigényeihez éslehetdségeihez, hafelhasznalasiszokasaikrol ésigényeikrdl atfogd képet
kapunk. Felhaszndldink nagy szdma miatt azonban a személyes megkeresés és visszajelzés mellett
hatékony kiegészit6 mddszer, ha a szokdsaikat és a Szolgdltatasok futtatdsi kornyezetére vonatkozd
adatokat automatizalt mddszerrel is gy(jtjik és elemezzik.

11.2. Harmadik fél cookie-jainak elhelyezése

A Weboldal a Google, Inc. (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043) (a
tovabbiakban: Google) altal nyujtott Google Analitika (a tovdbbiakban: Google Analytics) webanalitikai
szolgdltatast haszndlja. A Google Analitics is Bsiitiket® (cookies), az On szamitégépén elhelyezett
szovegfijlokat hasznal, melyek célja, hogy segitse a Honlap haszndlatdnak elemzését. Az Adatkezeld
tdjékoztatja a Felhasznaldt és a Felhasznald a Szerz6dés elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhogz,
hogy a siitik altal generalt, a Weboldal haszndlatara vonatkozé informacidkat (ideértve az On IP -cimét)
a Google amerikaiegyesiilt llamokbeliszervereire tovabbitja, és ott tarolja. A Weboldal haszn dlataval
a Felhasznaldé hozzdjarul adatainak tovabbitasahoz a fentiekben meghatarozott médon és célokra. A
Google ezeket az informacidkat a Weboldal Felhaszndld altal torténd haszndlatanak értékelésére,
elemzésére, a Weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl sz6lé riportoknak az 6sszedllitdsara,
valamint a Weboldalon végrehajtott tevékenységekkel és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb
szolgdltatasok nyujtdsara hasznalja. A Google felel6s a fent meghatdrozott adattovabbitds és -
feldolgozas jogszerliségéért és az azokkal kapcsolatos karokért, igényekért. Ameny-_nyiben kérdése,
kérése meriilne fel a fentiekkel kapcsolatosan, a jelen Adatkezelési Szabdlyzat 1. Pontjaban
meghatdrozott e-mail cimen érhet el minket.

Az Adatkezel6 a Felhaszndldknak kildott hirlevelében vagy egyéb szolgaltatasaindl kovetd
azonositékat (tracking ID) is hasznalhat a felhasznaldi szokasok fejlesztése és nyomon kovetésének
céljara:

- Google Adsense,

- Google Co-op (search),
- Adverticum,

- Gemius,

- Median Webaudit,

- OpenX,

- Facebook (likebox, share),



- Addthis.com (share),

- Apple Inc. (meta tag).

12. Felhasznalok jogai, jogérvényesitési lehet6ségek

A Felhaszndld tdjékoztatast kérhet az adatkezelésrél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, zarolasat, illetve téves adat esetén annak torlését. A személyes adatok kezelésével
Osszefliggésben 6ket megilletd jogokat az érintettek a Regisztracid soran megadott e-mail cimekre
megkildott értesités utjan gyakorolhatjak. A Felhaszndlo tajékoztatasra irdnyuld, illetve torlés irdnti
kérelmét e-mailben a jelen Adatkezelési Szabalyzat 1. pontjdban taldlhaté e-mail cimre juttatja el.

(a) Tajékoztatas

Személyes adatai kezeléséréla Felhaszndlé az Info tv. 14. § a) pontja alapjan tajékoztatdst kérhet. Az
AdatkezelG kérésre tajékoztatast ad a Felhaszndldnak az dltala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl (székhelyérél) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, arrdl, ha a Felhasznald adatait a jelen Adatkezelési Szabalyzat 7.
pontjanak utolsé bekezdése szerint kezeli és az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérél, tovabba
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. A tajékoztatds kiterjed a
Felhasznald adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslatilehetdségeire is. Az adatkezelésrélvald
tdjékoztatas irdnti kérelmet e-mailben a jelen Adatkezelési Szabalyzat 1. pontjdban talalhaté e-mail
cimre kérjlik eljuttatni, amire harminc(30) munkanapon beliil valaszt kap az érintett. Ezen tajékoztatds
ingyenes, haa tdjékoztatast kéré azadott évben azonosteriiletre vonatkozé tajékoztatasikérelmet az
Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az Adatkezel6 a tdjékoztatasi kérelem
teljesitését koltségtéritéshez kotheti. A tdjékoztatdas a 10. pontban meghatarozott adatkezelési
id6tartamon belil lehetséges.

(b) Torlés

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha azt a Felhasznalo a lenti c) pontra tekintettel kéri. Ha egy
el6zetesen felmerilt jogvitaban vagy jogszabdlyi, illetve jogszabalyon alapuld felligyeleti elGirdsra
tekintettelvagy a Felhasznaléval kotott és még hatalyosSzerz6désteljesitésére tekintettel a személyes
adatot egyéb okbdl meg kell 6rizni, vagy az adat a Felhaszndldn kivil mas személyes adatat is
elvalaszthatatlanul és torolhetetlenil tartalmazza (példdul képfelvétel), a soron kivil kért térlés nem
feltétleniljelentia felvételteljes kord elérhetetlenné tételét, atovabbiakban azonban a felvétel csak
a torlést kizard célra hasznalhato fel. A torlést az AdatkezelS koltségmentesen végzi. A Felhaszndlé
sajat személyes adatainak torlésiigényéta Weboldalon az ezt a célt szolgdlé meniipont haszndlataval
vagy e-mailben a jelen Adatkezelési Szabdlyzat 1. pontjdban taldlhaté e-mail cimen jelzi az
Adatkezel6nek. A Felhaszndld dnkéntes dontése és kérése alapjan, torlési igényének beérkezésétdl
szamitott harminc (30) napon beliil az Adatkezel6 torli az adatokat. A Felhasznald a személyes adatok
kezeléséhez vald hozzdjarulas visszavonasaval, illetve az adatok torlésére vonatkozé kérelemmel
valamennyi, a Regisztracidhoz kapcsolddd aktivitdsban vald részvétel jogardl is lemond. A torlés
minden esetben koéltségmentes.



Az Adatkezel6 a helyesbitésrél és a torlésrdl az érintettet értesiti, kivéve, haaz értesités mell6zése az
érintett jogos érdekét nem sérti.

(c) Zarolas

Torlés helyett az AdatkezelS zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot az Adatkezel§ kizardlag addig kezeli, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

(d) Megjelolés

Az Adatkezel6 megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznald vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de avitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmden.

Amennyiben az Adatkezel6 a Felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovets harminc (30) napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak indokait, illetve tdjékoztatjaa Felhaszndldt a birésagi jogorvoslat,
tovabba az adatkezelési hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl.

13. Tiltakozasi jog és jogorvoslati jogok

(a) Tiltakozasi jog

A Felhaszndlé vagy barki, akinek a személyes adata az Adatkezel6hoz kerdilt, tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen, ha

- a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az AdatkezelS vagy az adatatvevé jogdnak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény engedivagy rendelte
el;

- a tiltakozas jogdnak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

Az AdatkezelS az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl
szamitott legfeljebb tizendt (15) nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdlakérelmez6tirasban
tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezel6 az adatkezelést megsziinteti, és az
adatokat zdrolja. Az Adatkezel6 koteles a tiltakozdsrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesitenimindazokat, akik részére atiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznalé az Adatkezel6nekatiltakozds alapjan meghozott dontésével nem ért egyet,
vagy az Adatkezel6 a dontésre megadott hatarid6t elmulasztja, az ellen a dontés kozlésétbl vagy a
hatarid6 utolso napjatdl szamitott harminc (30) napon beliil birésaghoz fordulhat.



(b) Jogérvényesités

A Felhaszndld jogérvényesitése az Info tv., valamint a Polgari Toérvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.)
alapjan lehetséges. A Felhasznald a jogainak megsértése esetén birdsaghoz, vagy ajelen Adatkezelési
Szabdlyzat 2. pontjdban megjelolt adatvédelmi hatésaghoz fordulhat. Az adatvédelmi hatdsagndl
bejelentéssel barkivizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A perre pedig az
AdatkezelG6 székhelye szerinti torvényszék az illetékes. A per az érintett valasztdsa szerint az érintett
lakéhelye (tartézkodasi helye) szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A jogérvényesités modjat,
valamint az Adatkezel6 kotelezettségeire vonatkozd részletes torvényire ndelkezéseket az Info tv.,
valamint a Ptk. tartalmazza, a magyar jog az irdnyadé.

Korlatozottan cselekvGképes személyeknek a Weboldaligénybevételéhez megadott adatait torvényes
képvisel6jiik az Adatkezel6hoz intézett ez irdnyd irasos igénylés utdn megtekintheti, és élhet a
Felhasznalok adatkezeléshez kapcsolddé jogaival, feltéve, hogy torvényes képviselGi mivoltat az
Adatkezel6nek hitelt érdeml6 mddon bizonyitotta. Cselekv6képtelen Felhaszndldk adatkezelésre
vonatkozd jogait torvényes képviseldje gyakorolja, kotelezettségeit 6 teljesiti.

14. Az adatalanyt védé tovabbi garanciak

Minden Felhasznalénak joga van arra, hogy

- tudomadst szerezzen a személyes adatok automatizalt allomanyardl, annak fé céljairdl, valamint az
adatdllomanyt kezel6 személyérdl és szokdsos lakhelyérél vagy székhelyérdl;

- ésszer(iid6kozonként és tulzott késedelemvagy koltség nélkil értesiiljon arrél, hogy egy automatizalt
adatallomanyban személyes adatait taroljak-e, és ezekrél az adatokrdél szamara érthetd formaban
tajékoztassak.

15. Adatkezel6nél kijelolt, adatvédelemért felel6s személy

Felhasznalo részére segitséget az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések meghozatalaban, valamint az
érintettek jogainak biztositasaban az Adatkezel6nél az adatvédelemért felelGs, kijelolt személy nyuijt
segitséget a jelen Adatkezelési Szabalyzat 3. pontjaban taldlhatd e-mail cimen keresztiil.

16. Jogorvoslati lehetdségek

16.1. Eljarasi szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve akérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.



A hatdrid6 meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétlszamitott egy hdnapon beliiltdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatds elektronikus dton keril megadasra, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tijékoztatja az érintettet az

intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatdsdgnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Tarsasdg a kért informdcidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6dé jellege miatt — talzd, az adatkezels,
figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval
jard adminisztrativ koltségekre ésszer( dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az dltala végzett valamennyihelyesbitésrél, torlésrdl
vagy adatkezelés-korldtozasrdl, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitéstigényel. Az érintett kérésére az adatkezel6
tajékoztatja e cimzettekrél.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatdt az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovdbbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerld mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet,
az informacidk elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

16.2. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, akiaz adatvédelmirendelet megsértésének eredményeként vagyonivagy nem
vagyonikart szenvedett, az elszenvedett kartért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, hanem tartotta be ajogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jartel.

Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozé érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felelG6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden
egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé mentesiila felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a kart elGidéz6
eseményért 6t semmilyen médon nem terhelifelelésség.

16.3. Panasz

Amennyiben a Tarsasag adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, Ugy forduljon a Tarsasag
adatvédelmifelel6séhez, akinek elérhet6ségét a 3. pontban taldlja.

Az érintett a Tarsasag magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat:

a) Szébeli panaszként
- telefonon, az aldbbi telefonszdmon: +36 1 688 2002



b) irdsbeli panaszként
- személyesen, vagy mas altal dtadott irat Utjan a Tarsasag székhelyén;
- postai Uton a 9200 Mosonmagyardvar, Kiserdé utca 10. C. ép. 2/45 levelezésicimen;
- elektronikuslevélben (elektronikus eléréssel — izemzavar esetén megfelelé mas elérhetdséget
biztositva — folyamatosan), a reservation@airporthome.hu elektronikus levelez6 cimen
kozolheti.

A Tarsasdg a panaszkezelés soran az aldbbi személyes adatokat kérheti az Uugyféltdl
a) neve;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maodja

amelynek alapja a torvényi kotelezettség

16.4. Birdsaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Infotv. 22.§ (1) bekezdése alapjan adatkezel6 ellen
birésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A birdsag az igyben soron
kivil jar el. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasihelye szerinti
torvényszék el6tt is megindithaté.

16.5. Adatvédelmi hatésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Tel: 06-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

17. EGYEB

A Felhasznalé tudomasul veszi és hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a véllalkozdscsoport minden olyan
tagja, amelynek az Adatkezel6 kozvetve vagy kozvetetten legaldbb 50%-0s tulajdonosi részesedésen
keresztil tagja, vagy az AdatkezelS eszkozei egészének vagy jelentls részének felvasarldja, a jelen
Adatkezelési Szabdlyzatban biztositott jogok és kotelezettségek tekintetében az Adatkezel6
kedvezményezettjének/engedményesének minésiul. Az ilyen vallalkozasok jogosultak a jelen
Adatkezelési Szabdlyzat minden olyan rendelkezését kozvetlenil kikényszeriteni, azokra hivatkozni,
amelyek rdjuk nézve valamilyen elényt vagy jogosultsagot tartalmaznak. A Felhasznalé a jelen
Adatkezelési Szabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit nem jogosult harmadik személyre
atruhaznivagy engedményezni.
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